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Sta vas 3ef stvarno hoce od vas

Rekli su...
o knjizi Sta vas Sef stvarno hoce od vas

»Ovu knjigu obavezno treba da Citaju i zaposleni i njihovi Sefovi —
puna je prakti¢nih vezbi koje ¢e uciniti uspesnijim i vas, i vaseg Sefa
i vasu kompaniju.”

— Helmut Ludvig, direktor, Simens industrijski sektor

»Stiv Arneson razume da je Sef kvoterbek u timu, ali da je timski
rad — zasnovan na dobrim meduljudskim odnosima — ono $to dovodi
do izvrsnosti.”

— Stiv Svod, direktor, Rozeta Stoun

»Stiv Arneson vam pruza uvid u istinske motive menadZera — upravo ono

Sto vam je potrebno kako biste izgradili uspesan odnos sa svojim $efom”

— Mark Efron, autor ,,MenadZment talenta na jednoj stranici” i
predsednik Talent stratedzi grupe

»U ovoj fascinantnoj knjizi Stiv Arneson nudi prakti¢an plan puta kako
biste razumeli motive i stil svog $efa i prilagodili im se. Ako Zelite da
poboljSate odnose sa $efom, procitajte ovu knjigu.”

- Bridzit Vajcel, glavni lovac na talente, BAE sistemi

»Dobri odnosi sa Sefom su klju¢ duge, uspesne i ispunjene karijere.
Stiv Arneson u ovoj sjajnoj knjizi odaje tajne o tome kako da pobolj-
Sate najvazniji odnos na radnom mestu.”

- Bil Alen, Sef kadrovske sluzbe, ,,Mejsi”.

»0va knjiga je neprocenjiv izvor za zaposlene i dobro Stivo za sve

menadzere koji Zele da budu otvoreniji kad se radi o stilu, motivima

i vrednostima.”

- Linda Sajmon, prvi potpredsednik za upravljanje i razvoj orga-
nizacije, DIRECTV

Menadzment odnosa sa $Sefom je od ogromnog znacaja za uspeh
u karijeri; u svom konkretnom, direktnom i duhovitom tekstu Stiv
Arneson nam pruZa jasne i bitne savete.”

— dr Robert Hodan, direktor, Hogan Asesment sistems
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»Stiv Arneson je godine posmatranja pretocio u jednostavan vodi¢ o

tome kako da pobolj$ate najvazniji odnos na radnom mestu”.

— Fred Noulz, visi potpredsednik zaduzen za kadrovska pitanja,
Under Armor

,Stiv Arneson nam daje mudar i prakti¢an vodi¢ na temu uvek proble-
mati¢nog odnosa izmedu zaposlenog i Sefa, odlican nastavak njegove
knjige Sam svoj rukovodilac.”

— Dejvid de Filipo, rukovodilac, BNY Melon

»Stiv Arneson je obuhvatio sva saznanja i prakti¢ne savete potrebne
da izgradite i odrzite odli¢an odnos sa svojim $efom.”
— Skot I. Nelson, direktor, MDA liderSip konsalting

»Stiv Arneson postavlja prava pitanja i pomaze nam da razumemo
Sefa, dajuc¢i nam motivaciju da se prilagodimo i preuzmemo odgo-
vornost za odnos sa njim.”

— Dzejn Somers-Keli, direktor, Djuk korporate edjukej$n

»Knjiga Stiva Arnesona je obavezno Stivo za Sefove i podredene koji

Zele da izgrade efikasan profesionalan medusobni odnos.”

- Boris Grojzberg, profesor poslovne administracije, Poslovna skola
Harvard

»0va knjiga nudi svez i nov pristup snalazenju u odnosu prema Se-
fovima. Postupak i saznanja koje nam pruza Stiv Arneson mogu da
vam pomognu da uspostavite dobar odnos sa svojim Sefom.”

— Dzek Smit, globalni Sef kadrovske sluzbe, Blekrok

,Svi smo imali barem jednog teskog Sefa tokom karijere, a ova knjiga
nam pokazuje prakticne nacine na koje mozete promeniti taj odnos
i ostvariti svoje potencijale”.

— Dag Haus, sef kadrovske sluzbe, Diskaver Fanensel

»Stiv Arneson nam ponovo daje provokativna pitanja i saznanja. Pruza

nam prakti¢ne savete kako da preuzmete odgovornost i maksimalno

iskoristite najvazniji poslovni odnos.”

— Tim Robin, potpredsednik sluzbe za razvoj i ucenje, Meriot Inter-
neSenel
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,0vo je knjiga za sve one koji su ikada osetili gré u stomaku kad
bi dobili i-mejl ili glasovnu poruku od Sefa. Stiv Arneson vam daje
efikasnu strategiju za ovaj odnos kako vise nikada ne biste osetili
tu strepnju.”

— Dzim Norton, Sef globalne medijske prodaje, AOL



Svim mojim najboljim Sefovima —

hvala vam na doslednosti i postenju
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Kao poslovni mentor radio sam sa stotinama ljudi u svim tipo-
vima organizacija, pomazuéi im na putovanju profesionalnog
razvoja. To je fascinantan proces koji moze da promeni ¢oveku
zivot na radnom mestu. Svaka osoba, naravno, ima svoju pri¢u
— jedinstveni narativ koji obuhvata njihove vestine, iskustvo,
dobre i lo$e strane i odnose sa ljudima. A ipak, iako je svaki
posao drugaciji, svi ti ljudi imaju nesto zajednicko: njihov $ef
uvek ima centralnu ulogu u pri¢i. Zato moje prvo pitanje na
samom pocetku glasi: Sta vas sef zaista ocekuje od vas? Odatle
zapocinje proces promisljanja, jer odredivanje Sta Sef Zeli je od
klju¢ne vaznosti za uspeh na bilo kom poslu.

E sad, neki moji klijenti imaju sjajne $efove, pa samo
kratko porazgovaramo o tome i onda prelazimo na njihove
mogucénosti razvoja. Sjajni Sefovi imaju mnogo divnih osobina,
sto ukljucuje i jasnu predstavu $ta Zele od vas. Od vas se oce-
kuje da: 1) Imate ¢vrstu radnu etiku, 2) pokazujete pozitivan
stav, 3) budete timski igra¢, 4) imate inovativne ideje i 5)
dajete sjajne rezultate. Najbolji $efovi jasno izrazavaju svoja
ocekivanja u ovim kao i u drugim oblastima. Oni takode
zele i ono $to je najbolje za vas: zele da vas vide kako rastete,

razvijate se i uspevate.
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Medutim, mnogi medu mojim klijentima nemaju sjajnog
Sefa. Ne razumeju $ta on zaista zeli. Nisu im jasna njegova
ocekivanja. Ne znaju $ta Sef misli o njima, a sva ta nesigurnost
uti¢e na njihovu angazovanost, uspe$nost i sre¢u. U takvim
slu¢ajevima provodimo isto toliko vremena u razgovoru o Sefu
koliko i o njihovim konkretnim prilikama za poboljsanje. Za-
pravo, za neke od mojih klijenata , pitanje $efa” je jedini deo

odgovora koji im je zaista vazan.

Skriveni motivi

Da budem jasan: ne radi se o tome da ti ljudi nemaju dogovore-
ne ciljeve. U svakom slucaju postoje formalna merila uspesnosti
o kojima su se usaglasili sa $efom. Ja govorim o nepoznatim
ocekivanjima, o skrivenim motivima koji mogu da uti¢u na
Sefovo ponasanje i na stvarne razloge za njegov program rada.
Da budemo posteni, neki Sefovi imaju ,,zadnje namere” i svakako
ih nece saopstiti i vama. Da li zaista znate zasto je $ef odobrio
jedan projekat a drugi odbio? Zasto vam dozvoljava interakeiju
sa nekim visim rukovodiocima ali ne i sa nekim drugim? Zasto
vas nikad ne pusta da iznesete prezentaciju pred njegovim na-
dredenim? Vas Sef mozda ima motive koji nemaju nikakve veze
$a pomaganjem vama da ostvarite svoje cijeve. Naravno, nisu svi
Sefovi takvi. Mnogi su potpuno transparentni i njihove namere
su jasne. Ali postoje i Sefovi ¢iji motivi nisu u skladu sa vasim

najboljim interesom, a to vam moze doneti mnoge besane no¢i.

Neophodan odnos

Naravno, postoji razlog za takvu zabrinutost. Vas Sef je naj-

vaznija osoba u vasem zivotu na radnom mestu. On ima mo¢
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da zaposljava i otpusta, da ovlas¢uje i da se bavi mikrome-
nadzmentom. On odreduje (u velikoj meri) da li éete biti pri-
znati i nagradivani. On kontrolise da li ¢ete dobiti unapredenje
i $ta ée o vama misliti visi rukovodioci. E sad, u savrsenom
svetu svi Sefovi bi bili vesti menadZeri; svi bi imali ¢iste mo-
tive koji vam pomazu da rastete, razvijate se i pruzate sjajne
rezultate. Ali ¢injenica je da nisu svi rukovodioci takvi. Zato
je vazno da znate koji su motivi vaseg $efa. Ako ne razumete
za$to on postupa tako kako postupa, niti Sta zaista zeli od vas,
verovatno Cete biti zabrinuti, nervozni i rasejani; i svakako

neéete davati sve od sebe.

Neocekivano resenje

Voleo bih da postoji jednostavno resenje za ovaj problem.
Hajde da se vratimo onim mojim klijentima koji se muce sa
svojim Sefom. Prvo Sto zele da saznaju jeste: Kako da promenim
svog Sefa? A znate Sta im ja kazem na to? Ne pomisljajte da ga
menjate. Tako je, bolna je istina da svi vasi napori da pobolj-
Sate, popravite ili izmenite svog $efa — nece uspeti. Tajna je u
tome da promenite svoj pristup u interakeiji sa $efom. ,Lek” je
da prilagodite sopstveni stil kako bi odnos sa Sefom mogao da
funkcionise. Transformacija treba da se odigra u vasoj svesti,
stavu i ponasanju. To nije uvek lako postidi, ali to je jedini put
kojim mozete do¢i do boljeg odnosa sa Sefom.

Ono $to ne treba da radite jeste da izigravate zrtvu. Video
sam mnogo ljudi kako zapada u ,,ulogu Zrtve” kada se radi o
Sefu; uvek je za sve kriv $ef. Ti ljudi stvaraju pri¢u o svom Sefu
koja odgovara njihovom pogledu na svet, a ta prica obi¢no

nema veze sa stvarno$¢éu. Da li i vi to radite? Da li Zivite u



Sta vas 3ef stvarno hoce od vas

prici koja vam ne omogucava da promenite odnos sa Sefom?
Ako je tako, moj cilj je da vam pomognem da objektivnije
vidite svog Sefa, da promenite svoju pri¢u, da demonstrirate

novo ponasanje, da preuzmete kontrolu nad odnosom sa njim.

Kako da koristite ovu knjigu

Ovo je knjiga 0 saznanju. Konkretnije, govori se o pretvaranju
saznanja u svest o sebi i u promenu ponasanja. Proces koji je
ovde opisan pomod¢i ¢e vam da bolje razumete stavove svog
Sefa i da¢e vam uputstvo kako da promenite sopstvene stavove
i ponasanje u skladu sa njegovim istinskim motivima. Knjiga je
podeljena u tri dela, a pocinje tako $to trazi od vas da Proucite
svog Sefa. Prvi korak u efikasnijoj saradnji sa $efom jeste da
razumete $ta motiviSe njegovo ponasanje — da stvorite jasnu
sliku o njegovom stilu rada, tipu liderstva i motivima. Potom
treba da Razmislite kako vas Sef vidi. Tu treba da stvorite
preciznu sliku o tome $ta $ef vidi u vama. Proucavanje $efa jeste
vazno, ali morate i da pogledate sebe iz njegove perspektive. I
na kraju, treba da Preuzmete odgovornost za odnos sa njim.
To je pravi klju¢ za poboljsanje Zivota na radnom mestu: da
budete odgovorni za odnos sa $efom. Prva dva odeljka se ticu
sticanja svesti; ovaj treci je o pretvaranju saznanja u delovanje.
Tu éete nadi prakti¢ne predloge kako da promenite svoju pricu,
ideje za bolju interakciju sa Sefom i savete kako da odnos sa
njim vratite na pravi put. U svakom odeljku dava¢u primere
iz sopstvenog radnog iskustva, kao i pri¢e iz moje mentorske
prakse. Svi ti primeri su stvarni i cilj im je da ilustruju scenarije
u kojima mozda udestvujete u ovom trenutku. Bilo da radite

u maloj kompaniji (gde je Sef mozda i osnivac) ili u velikoj
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korporaciji, drzavnoj ili obrazovnoj ustanovi, mislim da ¢e
vam ovi primeri delovati poznato.

I na kraju, dve napomene o cilju i strukeuri knjige. Kao
prvo, ovaj proces je osmisljen za vas ali verujem da i $efo-
vi mogu da steknu vazna saznanja iz ovih pitanja. Promene
stava i pona$anja ne moraju biti jednostrane. Prema tome,
ako ste istovremeno i $ef, iskoristite ovu knjigu da unesete
viSe transparentnosti u svoje motive i postupke; vas tim ¢e to
umeti da ceni. Drugo, ve¢ina nas je imala i muske i Zenske
Sefove. Jednostavnosti radi, u prvom odeljku govori¢u o Sefu u
muskom rodu, u drugom u Zenskom, a u tre¢em u oba roda.
Medutim, sva pitanja i predlozi u knjizi jednako se odnose i
na muske i na zenske menadzere.

E sad, nadam se da radite za sjajnog Sefa. No cak i ako je
tako, mozda ima kod njega stvari koje ne razumete; ovaj proces
vam daje saznanja kako biste stvorili jo$ bolji odnos i saradnju.
Medutim, ako se mucite sa svojim $efom, to je mozda zato
Sto niste ,,razbili Sifru” $ta ga zaista motivise. Niste otkrili $ta
on stvarno zeli, pa prema tome ni $ta Zeli od vas. I najvaznije,
niste se posvetili da promenite svoje stavove i ponasanje kako
bi se bolje uskladili sa njegovim stilom. Ako je to u pitanju,
verujem da ¢e vam ova knjiga pomodi. Verujem da ¢e vam Citav
proces biti koristan za stvaranje smislenijeg, produktivnijeg i

prijatnijeg iskustva na poslu.

Stiv Arneson
Bolder, Kolorado
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PROUCITE SVOG SEFA

Vas $ef je glavna osoba u vasem Zivotu na radnom mestu. Ma
koliko dug vam je radni staz, svakako mozete da nabrojite sve
sefove koje ste ikada imali — eto koliko su snazno delovali na
nas. Se¢amo se svojih Sefova jer su imali znacajan uticaj na nase
ukupno iskustvo na radu. Odavno sam zaboravio ve¢inu detalja
mog prvog privremenog posla (a to je bilo pre vise decenija) ali
nikada ne¢u zaboraviti svog prvog Sefa, gospodina Pitersona.
On je bio strog, ali pravedan i pun podrske ako ste spremni
da vredno radite. Mnogo sam naucio od njega, a veliki deo
toga nije se ticao samo posla. Naucio me je sta je radna etika,
posvecenost i odgovornost.

Sigurno imate i vi mnogo prica o Sefovima. Kladim se
da biste mogli da mi kazete kako ste se osecali pred svakim
od njih — da li ste uzivali rade¢i uz njih ili ste jedva ¢ekali da
ih se oslobodite. Da li ste voleli da odlazite na posao ili ste se
uzasavali ponedeljka ujutro. Izgleda da su svi $efovi takvi: ili

ih volimo ili ih mrzimo.
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Koliko $efova ¢ete imati tokom radnog veka? Ako je
prose¢no trajanje radnog odnosa u SAD 4,1 godina (prema
Birou za radnu statistiku), verovatno ¢ete do penzije imati
najmanje 15-20 razli¢itih Sefova. Kakve su Sanse da ¢ée svaki od
njih biti sjajan rukovodilac? Koliko njih ¢e imati na umu vase
interese? Koliko njih ée se brinuti za vas rast i razvoj? Koliko
njih ée mirno prihvatiti da vi budete zvezda? Cinjenica je da
¢ete tokom radnog veka raditi i sa dobrim i sa losim $efovima...
a nacin na koji se prilagodavate svakom od njih ¢inice veliki

deo vaseg zadovoljstva na radnom mestu.

Najbolji 3ef prema najgorem Sefu

Kada radim sa grupama slusalaca iz velikih firmi obi¢no trazim
od njih da nam ispri¢aju ne$to o svom ,najboljem” i ,,najgorem”
Sefu. Prostorija prosto treperi od energije kada pricaju o svom
omiljenom rukovodiocu; svi imaju pri¢u o najboljem $efu koji
im je pomogao u razvoju karijere. Potom zavlada mnogo tmur-
nija atmosfera kada dode na red prica o najgorem $efu. Zapravo,
neki ljudi uopste ne Zele da se prisecaju te osobe. Ali u ¢itavoj
vezbi postoji nesto fascinantno... skoro svako ima neku pricu i
o najboljem i o najgorem Sefu; svi su imali oba iskustva.

Price o najboljem Sefu imaju mnogo zajednickih eleme-
nata — jasno upudivanje, osnazivanje, povratne informacije,
mentorski odnos, mnogo prilika za rast i razvoj. Jasno se uo-
Cava $ta je takvim Sefovima zajednicko: vidite njihove razloge
i logiku i znate zasto rade to Sto rade. Sve je transparentno,
logi(:no i razumljivo. Jednostavno receno, u osnovi svake price
o najboljem $efu pociva ¢vrst odnos sa njime. Oni misle i na

vas kao osobu.
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Sa pri¢ama o najgorem Sefu uopste nije tako. Te price
govore o loSem preno$enju odgovornosti, nedostatku osnazi-
vanja, izostanku priznanja i povratnih informacija, bez obuke
i mentorstva, a Cesti su i skriveni motivi. Da sve bude jos gore,
najgore Sefove je tesko razumeti; nikada ne znate zasto rade
to Sto rade. Zapravo, kada radite za nekog takvog Sefa, cesto
ste zbunjeni i frustrirani: jednostavno ne postoji ¢vrsta veza
sa njima, pa ¢ak ni moguénost da se tako nesto izgradi. Losi
Sefovi uopste ne mare za vas kao osobu.

Zasto neki Sefovi misle na vas kao osobu a neki ne? Zasto
su neki Sefovi otvoreni i transparentni, a drugi su zakopc¢ani ili
zlobni? Zasto su neki $efovi samouvereni i nesebi¢ni, a drugi
su nesigurni? Mislim da se tu uvek radi o njihovim li¢nim
motivima. Sve $to vas $ef radi (ili ne radi) moze se povezati sa
njegovim uverenjima i vrednostima — a to nam daje jasan skup
motiva. Hocete li da imate bolji odnos sa sefom? To pocinje

od razumevanja $ta motivise njegovo ponasanje.

Shvatite motive svog Sefa

Da parafraziram Tolstojev citat o porodicama, svi dobri $efovi
lice jedni na druge, ali svaki lo§ $ef je lo$ na neki svoj nacin.
U tome i lezi srz ove knjige — ako ne uspevate da se slazete sa
Sefom, morate da otkrijete njegovu jedinstvenu motivaciju.
Znate, ja verujem da svako ponasanje moze da se poveze sa
nekim konkretnim motivom — da ¢ak i losi $efovi sve ¢ine sa
razlogom. Problem je $to su motivi losih Sefova ¢esto pogresni
ili samozivi. Ako vam, na primer, ne dozvoljava da razgovarate
sa njegovim $efom, postoji razlog za to... a da biste stvarno

razumeli zbog ¢ega, moracete da razumete njegove motive.
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Nema nikakve sumnje da kod svakog od nas motivi uti¢u
na nase postupke. Nekoga motivise novac, drugi zude za pri-
znanjem. Neki od nas samo Zele da dobro obave posao; drugi
zele da napreduju po svaku cenu. Neki ljudi Zele da ih svi vole,
a drugima je potpuno nebitno da sklapaju prijateljstva na poslu.
Neki od nas se plase da ¢e pogresiti; drugima je mnogo prijatnije
ako postoji rizik. Sve nas motiviSe nesto... a to vazi i za vaseg Sefa.

Voleo bih da mogu taéno da vam kazem $ta vas $ef Zeli od
vas. Ali nisam ja povezan sa njim — ve¢ vi. Zato ¢ete morati sami
to da odredite... morate da proucavate njegovo ponasanje kako
biste razumeli njegove motive. Da biste komotno radili sa svojim

Sefom, vazno je da utvrdite $ta pokrece njegove misli i postupke.

Proucite svog Sefa

Ako je vas Sef za vas misterija, potrebna su vam saznanja. Sa-
znanje je razumevanje motivacije koja pokrece necije postupke,
misli i ponasanje. Ova definicija savr$eno opisuje ono sto kao
mentor pokusavam da pomognem ljudima da postignu — da
steknu jasnu sliku onoga $to pokreée ponasanje njihovog Sefa.
To ¢inimo kroz proces koji nazivam , Proudite svog Sefa”.
Utvrdio sam da ljudi koji se muce sa svojim $efom obi¢no
nisu obavili vazne pripreme: nisu detaljno proudili ponasanje
svog rukovodioca kako bi otkrili njegove osnovne motive. Oni
osecaju posledice $efovog ponasanja, ali ne razumeju Sta je
njegov uzrok. Frustriraju ih interakcije sa $efom, ali ne znaju
$ta da preduzmu da se to promeni. Kada radim sa ljudima
koji se uklapaju u ovaj opis, postavljam im niz pitanja kako
bih im pomogao da steknu saznanje koje je potrebno da bi

promenili odnos sa $efom.



Prvi korak: Proucite svog Sefa

11

Proces proucavanja Sefa sastoji se od deset pitanja. Svako
pitanje je osmisljeno tako da otvori svest o Sefovom ponasanju
ii nac¢inu razmisljanja. Odgovore mozete dobiti ako direktno
pitate Sefa, razgovarate sa kolegama ili prosto obratite vise
paznje na svoje neposredno okruzenje. Ma kako da ih ste-
knete, saznanja ¢e vam pruziti daleko jasniju sliku motiva
koji pokre¢u postupke vaseg $efa. U ovoj fazi zelim samo da
pazljivo razmislite i odgovorite na ova pitanja $to bolje umete.
Pokusajte da zapisujete odgovore i razmislite o onom $to ste
saznali. Kasnije, u tre¢em odeljku, da¢u vam predloge kako

da se prilagodite razli¢itim motivacijama. Evo sada pitanja:

Proucite svog Sefa

Nacin rukovodenja
1. Kada i kako je najpristupacniji?
2. Koji je njegov omiljeni stil upravljanja?
3. Kakvo pona3anje nagraduje?

Misija i prioriteti
4. Sta pokusava da postigne u svojoj ulozi?
5. Sta ga brine?

Brend
6. Kakav je njegov ugled u kompaniji?

Odnosi
7. Koga postuje?
8. Gde ima uticaja?
9. U kakvom je odnosu sa svojim 3efom?

Osnovna motivacija
10. Koja je njegova osnovna motivacija?
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Sta vas 3ef stvarno hoce od vas

Kad budemo poblize razmotrili svako od ovih pitanja,
zapisujte svoje misli ili zapazanja kod svakog pitanja i trazite
znake ili signale koje ranije niste prime¢ivali. Pitajte pouzdane
kolege za misljenje, obratite paznju na raspolozenja svog Sefa,
njegov govor tela, rec¢i i postupke. Pazljivim razmatranjem
svakog pitanja do¢i ¢ete do niza saznanja koja ¢e vam pomodi

da objasnite njegovo ponasanje.



